Ford Assistance

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Meghibdsodds esetén Ugyfeleink egy atfogd segélynyujtasi és mobilitasi programra tdmaszkodhatnak, kivételes
eurodpai lefedettséggel.

Ajanlatunk:

Telefonos segitség - Képzett munkatdrsaink telefonon vagy alkalmazason keresztil nydjtanak segitséget
tgyfeleinknek.

Helyszini javitas — Kiterjedt szervizjarm(i-halézatunkkal biztositjuk, hogy tgyfeleink a lehetd legrévidebb idén
belil segitséget kapjanak.

Amennyiben a probléma nem hérithaté el a helyszinen, a Ford Assistance tovabbi szolgaltatasokat biztosit
tgyfeleink és jarmiveik szamara.

Az utazas folytatasa vagy hazatérés - Biztositjuk, hogy tgyfeleink folytathassak utazasukat vagy hazajuthassanak.
A Ford Assistance Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételek szerint fedezziik a cserejarmi, az utazasi
koltségek és a szallas koltségeit.

Jarmi{imentés - Ezzel egyidejlleg gondoskodunk a mozgasképtelenné valt jarmirdl, és a javitas érdekében a
legkozelebbi, felhatalmazott Ford markakeresked6hoz szallitjuk, tovabba biztositjuk, hogy az tgyfél jarmdve
miel6bb visszakeriiljon az utra.

A fedezett jarmUvekre, eseményekre, ligyfelekre és szolgdltatasokra vonatkozé minden részletet és korlatozast a
Ford Assistance Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmaznak.

A Ford Assistance olyan kozuti segélyszolgalati program (,RSA”), amely az Gj Ford személygépjarmivekre és
konny( haszongépjarm(ivekre (PV + LCV) a jelen dokumentumban meghatarozott Orszaguti Segélyszolgaltatas
részeként terjed ki. Az Orszaguti Segélyszolgdltatds minden Uj Ford személygépkocsihoz és Ford
haszongépjarm(ihoz elérhetd az elsé forgalomba helyezés napjatdl szamitott 24 hénapos id6tartamra. A Ford
Assistance altal nyujtott szolgaltatdsok jarmuUalapuak, és a jogosult jarmdlvet a jarm{ tulajdonosanak
engedélyével vezetd barmely személyre kiterjednek.

A résztvevG piacokon a Ford Assistance azon jarmivekre biztositott, amelyeknél a gyarto karbantartasi litemterve
szerinti rendszeres karbantartdst felhatalmazott Ford markakereskedd végezte el.

A Ford Assistance - Orszaguti Segélyszolgaltatas igénybevételéhez mozgasképtelenné valt jarmd esetén kérjik
Ugyfeleinket, hogy hivjak az alabbi telefonszamot: +3617777555

A 24 6ras segélyszolgalat gyors és szakszer(i segitséget nyujt a nap 24 drajaban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel
nélkiili, az Ugyfél sajat kezdeményezésére megtett intézkedések kdltségei nem fedezettek. A Ford Assistance
nyujtdsahoz az alabbi adatok sziikségesek:

v a jarmd{ pontos tartézkodasi helye
v a jarm( alvazszama (VIN)

v kapcsolattartasi telefonszam

v a probléma leirdsa

Az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk. Amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a jarmi a kovetkezé
felhatalmazott Ford markakeresked6hoz keril vontatdsra. TAmogatast nyudjtunk az uti cél eléréséhez vagy a
hazatéréshez. Ez — szlikség esetén — magaban foglalhat cserejarmd biztositas, a tovabb utazds megszervezését és
szallodai elhelyezést. A Ford Assistance egész Eurépaban (az ASZF-ben meghatdrozott orszagokban) elérhetd a
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nap 24 6rdjdban, az év minden napjan. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fedezett foldrajzi teriiletre, a fedezett
jarmUvekre és a mozgasképtelenné valas eseményeire vonatkozdan korldtozdsok vannak érvényben.

A Ford Assistance - Orszaguti Segélyszolgdltatas szolgaltatast a gépjarmu els6 24 hénapjaban a Ford Kozép- és

Kelet-Eurdpai Kft. nyujtja.
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A. Altaldnos informaciok

Ezek a Ford Assistance Altaldnos SzerzGdési Feltételek ("ASZF") a Ford
Assistance Program részét képezik.

A.1 Kozuti segélyszolgalati lefedettség

A kozuti segélyszolgalati szolgaltatasokat a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai
Ertékesitd Korlatolt Felel&sségii Tarsasag (,,Szolgaltatd”) szervezi meg és
nydjtja a Jogosult Ugyfél igényei, valamint a fedezet érvényességi idején
belil bekovetkezett Fedezett Eseményeknek megfelelGen.

A.2 Szolgaltato

A kozuti segélyszolgdlati szolgaltatdsokat a Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai
Ertékesit6 Korlatolt Felel&sségl Tarsasag nyujtja, amelynek székhelye:
2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3., Magyarorszag.

B. Kapcsolatfelvétel

A kdzuti segélyszolgalat a Jogosult Ugyfelek hivasai szdmara a nap 24
éréajaban, a hét minden napjan elérhets. Amennyiben a Jogosult Ugyfél
segitségre szorul, ne kiséreljen meg 06nalld, fliggetlen intézkedéseket
tenni, mivel az ilyen médon felmeriilé koltségek utdlagos visszatéritésre
nincs lehet&ség.

Segitség igénylése esetén kérjik, [épjen kapcsolatba a Ford Assistance-
szal:

H A Jogosult Ugyfél lakéhelye szerinti orszagbdl:
+3617777555
! Kiilfoldrél: +3617777555

Kérjuk, a kapcsolatfelvétel el6tt készitse el6 az alabbi adatokat:

VIN (jarm(iazonositd szam / alvazszam),
a jarmd pontos helye;

elérhetdségi adatok és telefonszam;

a probléma leirdsa.

A begy(ijtott adatok kezelésérdl szd16 részletes tajékoztatast a Ford
Assistance Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

C. Alefedettség 6sszefoglaldsa

Mit fedez?

Meghibasodas és otthoni inditas,
beleértve a lemeriilt v" Fedezett
akkumulatort

Baleset és vandalizmus v" Fedezett

Kezelési/vezet6i hibdk beleértve
Elektromos jarmi lemerdilése és v’ Fedezett

Defektes gumi(abroncs)(ok)

Lopas és kapcsolédd események v" Fedezett

A nyujtott szolgdltatdsok és azok korlatai az alabbi tablazatban
szerepelnek:



Szolgaltatas Feltételek és korlatozasok*

- Helyszini javitas a jarmii szdmara

- Vontatas/mentés, beleértve a
csatlakoztatott  lakdkocsit/pétkocsit  a
legkozelebbi Ford keresked6hoz, vagy a
Jogosult Ugyfél Lakdhely szerinti
KereskedGjéhez, ha a mozgasképtelenné
valas 50 km-en belil torténik

- Specidlis mentés (kizardlag baleset esetén)

- Kisebb miszaki koltségek: legfeljebb 20 EUR
(AFA nélkiil)

- 250 EUR (AFA nélkiil) eseményenként
haszongépjarmdi ki-/berakoddsra

- Kozbenss vontatas az Ugyfél 4ltal megjelolt
helyszinre (pl. telephelyre) 50 km-en belil
LCV Jogosult Ugyfelek kérésére.

- Azonos kategdria, ha lehetséges Ford, és

Cserejarmi elektromos jarm(i esetén elektromos jarmd
(elérhet8ségtdl fuggden).

- Id6tartam: legfeljebb 2 munkanap.

Helyszini és
vontatdasi/ment
ési segitség

- Legfeljebb 3 éjszaka.

- 100 EUR (AFA nélkil) személyenként és
éjszakanként, reggelivel.

- Ha a jarm{ a mozgasképtelenné valas
napjan nem javithaté meg, és az otthontdl
tobb mint 80 km-re lesz mozgasképtelen.

Ha a jarmi a mozgasképtelenné valas napjan

nem javithaté meg, és az otthontdl tébb mint 80

km-re lesz mozgasképtelen.

Szélloda/széllas

Az utazds - Taxi: legfeljebb 50 EUR AFA nélkiil.
folytatdsa - Bérautd: azc?nos kateg’érla, e|56d|§g_es ?pué
VAGY Ford, legfeljebb 24 ¢ra, a leadasi dijakat
hazatérés tartalmazza
- Vonat: 1. osztaly,
- Repiil6: turista osztdly, ha a tavolsag
vonattal meghaladja a 6 6rat
- Szdlloda: legfeljebb 1 éjszaka és 100 EUR
AFA nélkiil személyenként és éjszakanként,
reggelivel.
Jarmii - Csak meghibasodasbdl eredd
armii

mozgdsképtelenség esetén

- Ha a jarm( 5 naptdri napon bellil nem
javithatdé meg, vagy egyaltalan nem
javithato.

- Csak meghibasodasbdl ered6
mozgasképtelenség esetén

- Kizardlag belfoldon vehetd igénybe és nem
alkalmazandé az FCA esetében

- Taxi: legfeljebb 50 EUR AFA nélkiil

- Bérautd: azonos kategoria, elsédleges opcio
Ford, legfeljebb 24 ¢ra, beleértve a leadasi
dijakat

- Vonat: 1. osztaly

- Repiil6: turista osztdly, ha az Ugyfél
otthona és a javitomUhely kozotti tavolsag
vonattal meghaladja a-6 orat.

* Ez a Jogosult Ugyfél szolgdltatdsainak, feltételeinek és korldtainak
dsszefoglaldsa. Kérjiik, figyelmesen olvassa el a teljes dokumentumot.

hazaszéllitasa
kalfoldrél

Megjavitott
jarmd atvétele

D. Foldrajzi lefedettség

A kozuti segélyszolgalati fedezetiink és szolgaltatasaink Magyarorszag
teriiletén érvényesek, illetve legfeljebb 90 egymast kovet6 napos
utazasok soran az alabbi orszagokban:

az Eurdpai Unio terlilete
Egyesult Kiralysag
Albénia

Andorra
Bosznia-Hercegovina
Izland

Liechtenstein

Monacoi Hercegség
Montenegré
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Eszak-Maceddnia

Norvégia

Szerbia

Svajc

San Marino Koztarsasag

Torokorszag (mind az Azsiai mind az Eurépai részen)
Vatikanvdros

DY NN N N NN

E. Fogalommeghatarozasok

E.1 Altalanos fogalommeghatarozasok

Bizonyos szavak és kifejezések meghatdarozott jelentéssel birnak, melyek
a Ford Assistance Altalanos Szerz6dési Feltételekben keriilnek
meghatdrozasra. A konnyebb értelmezhetGség érdekében ezen
kifejezések nagy kezdSbetlivel szerepelnek.

Kiilfold: a Jogosult Ugyfél Lakohely szerinti Orszagatdl eltérd barmely
mds orszag.

Felhatalmazott Vezet6: barmely személy, aki a jarm(ivet jogszeri
felhatalmazassal vezeti.

Akkumulatoros elektromos jarmii (BEV): kizarolag elektromos motorral
hajtott, Ford markajelzésti  jarmd, amely az aramot
akkumulatorcsomagbdl nyeri.

Lakdkocsi vagy potkocsi: olyan lakdkocsi vagy potkocsi, amely a
jogosult jarmvel egyiitt (beleértve a rakomanyt) nem haladja meg a
4 600 kg 6ssztomeget, hossza 7,9 méternél révidebb, szélessége 2,48
méternél kisebb, és a jogosult jarm(ihoz csatlakozik.

Lakdhely szerinti orszag: az az orszag, ahol a Jogosult Ugyfél otthona
taldlhatd; a Jogosult Ugyfél allandd, rogzitett lakcime jogi és addézasi
célokra.

Fedezett Esemény: az E.3 ,A fedezett események meghatarozasa”
szakaszban meghatérozott barmely esemény, amely a Jogosult Ugyfelet
a Ford Assistance szolgaltatasaira jogositja.

Kereskedd: barmely Ford markakereskedd vagy felhatalmazott Ford
javitd a fedezett foldrajzi teriileten, aki képes a jarm( javitdsara. Egyes
keresked@k/javitok BEV, Pro és Lakdautd jarmiivek javitdséra korlatozott
képességgel rendelkezhetnek.

Jogosult Ugyfél: a josrm{ valamennyi Felhatalmazott Vezetéje és minden
nem fizet§ utasa a gyartdi specifikacidban szereplé maximalis
lésszamig. Stopposok kizarva.

Flottaligyfél: a Ford altal megnevezett flottaligyfelek tulajdonaban
és/vagy Uzemeltetésében |év6é jarm( valamennyi Felhatalmazott
VezetGje és minden nem fizet6 utasa a gyartoi specifikacidban szereplé
maximalis tilésszamig. Stopposok kizarva.

Otthon: a Jogosult Ugyfél Lakéhely szerinti Orszagaban talalhato, jogi és
adozasi célokra szolgdlo allandd, rogzitett lakcime.

Lakéhely szerinti Keresked6 (Home Dealer): a preferalt Ford kereskedd
50 km-es vontatasi tavolsagon bellil (a LakShely szerinti Orszagban).

Bels6 égésli motoros jarmii: bels6 égésli motorral hajtott, Ford
markajelzésl jarm.

A jarm{ mozgasképtelenné valasa: az E.3 pontban meghatédrozott
barmely esemény, amely a Jogosult Ugyfél jarmiivét mozgasképtelenné
teszi vagy amely miatt a jadrm{ kozuati kozlekedésben torténd hasznalata
nem biztonsagos.

Kénny( haszongépjarmii: olyan gépjarm, amelyet druk vagy személyek
szallitdsara terveztek, és legnagyobb megengedett tomege nem haladja
meg a 3,5 tonnat. Amennyiben egy adott haszongépjarm( 4,6 tonnaig
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terjedd valtozatban is forgalomba keril, e jarm{ minden valtozata
konny( haszongépjarmiinek mingsil.

Személygépkocsi: olyan gépjarml, amelyet elsésorban személyek
szallitasara terveztek.

Plug-in hibrid elektromos jarmii (PHEV): bels6 égési motorral és
elektromos motorral hajtott, Ford madrkajelzési jarml, amelynek
akkumuldtora kiilsé aramforrasrdl tolthetd.

Jarm(: Ford markajelzésl belsé égésl, hibrid vagy akkumuldtoros
elektromos jarm(, amelynek megengedett legnagyobb 0ssztdmege nem
haladja meg a 4 600 kg-ot. Minden jarm(inek a Lakdhely szerinti
Orszagban forgalomba helyezettnek és kozuti kozlekedésre
engedélyezettnek kell lennie, tovabbd a fedezett foldrajzi terileten
beliili Keresked& altal értékesitettnek.

A jarm(i piaci értéke: az a becsilt 6sszeg, amelyért a jarmd a piacon
értékesithet6. Meghatdrozasa tobb tényez6tél fligg, tobbek kozott a
gyartmanytdl, modelltdl, kortdl, futdsteljesitménytdl, allapottdl.

A jarm{ maradvanyértéke: a jarm{ piaci értéke csokkentve a Fedezett
Esemény miatt felmerilt javitasi koltségek Osszegével, amely objektiv
szamitasi modszer és a helyi piaci gyakorlatok és szabalyozéasok alapjan
keriil meghatarozasra.

E.2 A fedezett jarmiivek és termékek meghatdrozasa

Személygépjarmiivek és haszongépjarmiivek

1. Alap Orszaguti Segélyszolgaltatas: minden Uj Ford belsé
égésii, hibrid vagy Ford madrkajelzési BEV jarml az
alapgarancia alatt, az aldbbi piacokon elérhet8: Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Gorogorszag, Magyarorszag, frorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Eszak-
Maceddnia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svdjc, Egyesilt Kiralysag.
<24 hénapra korlatozva>

2. SARA - Kotelezdszerviz Aktivalt Orszaguti Segélyszolgaltat-
as: minden Ford belsé égésu, hibrid vagy Ford markajelzési
BEV jarmi SARA alatt, a felhatalmazott Ford kereskeddnél
elvégzett fészervizt kovet&en. Id6tartama a
szervizintervallumtél fligg; elérheté az alabbi piacokon:
Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Franciaorszag, Németorszag,
Gorogorszag, Magyarorszag, irorszag, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc
(+Liechtenstein), Egyesilt Kirdlysag).

3.  Ford Protect Szervizcsomag: minden Ford belsé égésd, hibrid
vagy Ford markajelzésl BEV jarmU szervizcsomaggal, amely
tartalmazza a Ford 4ltal biztositott k6zuti segélyszolgéltatdst.

4. Model-e Defekt  Segitségnyujtas: Ford BEV
személygépjarmlvek (Model-e), 2025 szeptemberét
kéveté  regisztracids/garanciakezd6  datummal, a
gépjarmi 3. és 4. évre, és ha nincs mas fedezet (1.-3.).

E.3 A fedezett események meghatarozasa

Meghibasodas: barmely hirtelen és varatlan mechanikai, elektromos,
hidraulikus, elektronikus meghibasodds, gumiabroncs-sérilés vagy

lemerdlt akkumulator (12V vagy nagyfesziltségii), amely a jarmd
mozgasképtelenné valasit eredményezi. Elektromos jarmivek
akkumulatoranak lemerilése nem minésil meghibdsodasnak, kivéve, ha
az akkumuldtor mszaki hibdja miatt nem tolthet6 Ujra. Ide tartozik az
otthoni inditds, valamint a nem 6nhibabdl eredé kizaras.

Biztonsaggal kapcsolatos hibak: biztonsagi 6vek hibdja, ablaktorlék
meghibasoddsa, iranyjelzék, els6 és hatsé ldmpak meghibdsodasa,
amelyek a jarm{ mozgdsképtelenné valdsat okozzak az esemény
helyszinén.

Baleset és kapcsol6dé események:

- Jarmdibaleset: barmely hirtelen, elére nem lathaté és akaratlan

esemény, (tkdzés, becsapddas allé vagy mozgd targynak, vagy
baleset, amely a jarm( mozgasképtelenné -valdsat eredményezi.

- Vandalizmus: harmadik személy altal okozott térés vagy kar a
jarm(iben az esemény helyszinén, amely mozgdsképtelenné teszi a
jarmdvet. Kérhetjuk rend6rségi jegyz6kdonyv masolatat.

Kezelési/vezetdi hibak:

- Elektromos jarmii lemeriilése: a hajtéakkumuldtor lemerilése,
amely a jarm{ mozgasképtelenné valasat eredményezi az esemény
helyszinén. Az az akkumulator, amely sajat mszaki hiba miatt nem
tolthet8, meghibdasodasnak mingsil.

- Defektes gumi(abroncs)(ok): egy vagy tébb gumiabroncs
leeresztése/defektje, amely a jarm( mozgasképtelenné valasat
eredményezi az esemény helyszinén. A gumiabroncs koltségét a
Jogosult Ugyfél viseli.

Kizart vezetdi hibak:

- Az 6nhibdbdl ered6 kizarddas a jarmiibdl kizart (elveszett kulcs,
ellopott kulcs, jarmiben hagyott és bezart kulcs).

- Az 6nhibabdl eredé lizemanyag-problémak kizartak (nincs
lizemanyag, nem megfelel6 Gizemanyag).

Lopas és kapcsolodoé események:

- Jarmlilopas: a jarm{ eltulajdonitdsa; kérhetjluk rendérségi
jegyz6konyv masolatat.

- Lopasi kisérlet és alkatrészlopas (beleértve a jarmi
visszaszerzését lopas utan): A jarmi alkatrészeinek vagy
tartozékainak eltulajdonitasa vagy megrongalasa, amely a jarm(
mozgdasképtelenné vélasdt okozza az esemény helyszinén.
Kérhetjuk rendérségi jegyz6konyv masolatat.

F. Segélyszolgaltatasi elényék - jarmi- és
utas(ok)segitség

A jarm( barmely, az E.3 pontban meghatdrozott Fedezett Esemény
miatti mozgéasképtelenné véalasa esetén, a jelen ASZF-ben meghatarozott
kozuti segélyszolgéltatdsokat nyujtjuk, az egyes szolgéltatasoknal
meghatdrozott feltételek és korlatok szerint. A helyszini javitas és/vagy
vontatas kés6bbi idpontra is kérhetd.

F.1 Helyszini és vontatasi/mentési segitségnyujtas

F.1.1 Helyszini javitas

Az E.3 pontban meghatdrozott barmely Fedezett Esemény miatti
mozgdasképtelenné valas esetén helyszini segitséget nydjtunk,
amennyiben lehetséges, a hiba azonositdsa érdekében, és —amennyiben
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lehetséges — a helyszinen elvégezzik a javitast, hogy a jarmi ismét
biztonsdgosan kozlekedhessen.

Az E.3 pontban meghatdrozott barmely Fedezett Esemény miatti
mozgasképtelenné valds esetén helyszini segitséget nydjtunk,
amennyiben lehetséges, a hiba azonositdsa érdekében, és —amennyiben
lehetséges — a helyszinen elvégezzik a javitast, hogy a jarmi ismét
biztonsagosan kozlekedhessen.

Atvaéllaljuk az olyan kisebb, jarulékos miiszaki koltségeket legfeljebb 20
EUR osszegig (AFA nélkiil), mint példaul izzok, biztositékok és
defektjavitd készlet, amennyiben ezeket a jarmu helyszini javitdsahoz
haszndljak fel, és a jdrmi eredetileg nem tartalmazta ezeket.

F.1.2 Vontatas/Mentés

Az E.3 pont szerinti esemény miatti mozgdasképtelenné valas esetén, ha
a jarmi a helyszinen nem javithatd, segélyszolgaltatonk a jarmuvet
(beleértve a lakokocsit, potkocsit és a poggyaszt/rakomanyt) a
legkozelebbi keresked6héz (vagy a Lakohely szerinti Keresked6hoz, ha az
50 km-en belil van) szallitja, és a kapcsolddo koltségeket kilométer- és
pénziigyi korlatozas nélkiil fedezi.

Elektromos Jarm(vek: vontatds a legkozelebbi, BEV javitasara
felhatalmazott szervizbe (vagy a Lakohely szerinti Keresked6hoz, ha az
50 km-en belil van és BEV-re felhatalmazott). BEV alacsony toltottség
vagy lemeriilt akkumulator esetén, ha a gyors toltés sikertelen, a jarmu
a Ford tlt6hélézathoz, a Jogosult Ugyfél otthonahoz vagy egy nyilvanos
tolt6ponthoz vontathatd.

Jarmdlopas vagy totalkdr esetén, amennyiben az lakdkocsi/pdtkocsi
vontatasa kozben kovetkezik be, megszervezzik és fedezzik a
lakdkocsi/pdtkocsi elszallitasat a legkdzelebbi biztonsagos helyre.

Ha a javitomlhely, ahovd a jarmlivet vagy a csatlakoztatott
lakdkocsit/pdtkocsit vontatni kell, zarva van (munkaidén kivil), a
jarmdvet biztonsagos parkoldba vagy taroldba széllitjuk. A jarmdvet vagy
a csatlakoztatott lakokocsit/potkocsit a kbvetkezé munkanapon széllitjuk
a javitéhoz.

Amennyiben specidlis mentés (daru, gorgdk, segédkerekek stb.)
sziikséges, megszervezzilk és fedezziik annak koltségeit. (Kizardlag
baleset esetén)

Ha a személygépkocsi vagy a konny( haszongépjarm(i baleset
kdvetkeztében letért az Gtrdl és a vontatds elétt kiemelés/mentés
szlikséges, megszervezziik és fedezzik a mentés koltségét, beleértve a
terhelt pétkocsit is.

Surgls esetben sajat mérlegelésiink szerint megszervezhetjik és
fedezhetjiuk taxi vagy tomegkozlekedés koltségét legfeljebb 50 EUR
osszegig (AFA nélkiil).

F.1.3 Rakomany tovabbszallitasa
Haszongépjarmiivek:

Ha egy haszongépjarmi meghibasodik, és a kereskedelmi céllal széllitott
arut tovabb szallitdshoz at kell rakodni, megszervezziik és/vagy
megtéritjiilk a felmeriilt koltségeket legfeljebb 250 EUR 6sszegig (AFA
nélkil) eseményenként.

Jogosult Flottatigyfél (pl. LMD, szupermarket) kérésére, rakomany
tovabbszéllitasi igénnyel rendelkezd, terhelt haszongépjarm(i esetén a
jarm({ elGsz6r a Felhatalmazott Vezet altal valasztott egyetlen
célallomasra (pl. flotta telephely) vontathato, legfeljebb 50 km-ig a
kirakoddas céljabdl, majd ezt kovetSen a legkodzelebbi Ford keresked6hoz
vagy a Lakohely szerinti Keresked6hoz (ha 50 km-en belil van).

Telephelyre torténé mentés: a ment6jarmiinek meg kell varnia, amig az
érintett jarm( készen 4ll a tovabbszallitasra. A varakozasi id6 legfeljebb
30 perc.

F.2 Utas(ok) segitése

F.2.1 Cserejarmii

Az altalunk megszervezett vontatast/mentést kévet&en, amennyiben az
E.3 pont szerinti Fedezett Esemény miatt a jarm{ mozgasképtelenné
valik, és a jarmi{ a mozgasképtelenné valds napjan nem javithaté meg,
megszervezziik és fedezzlk egy cserejarmi koltségét, beleértve a szabad
futdsteljesitményt és a bérbeadd feltételei szerinti harmadik fél felé
fennadllé felelGsségbiztositast, a jarm(ivel azonos kategéridban, a
bérbeadd vagy a Ford kereskedd cserejarmi-elldtottsagatol fuggben.
Amennyiben lehetséges, Ford markaju cseregépjarmiivet biztositunk. A
fedezet a jarm({ javitdsaig, vagy legfeljebb 2 munkanapig all fent —
amelyik hamarabb bekévetkezik.

BEV: Ford elektromos jarm(; elsGsorban elektromos, masodsorban
PHEV, mdasodsorban belséégés( jarm.

Haszongépjarmlivek: a cserejarmiinek megfelel6 méretiinek kell lennie
az Uzletmenet fenntartasdhoz, azaz szerszamok és aruk/utasok
szallitasdhoz.

Szikség esetén megszervezzik és fedezzik a taxi és/vagy
tomegkozlekedés koltségét a az autdkolcsonzéhoz torténd eljutdshoz
legfeljebb 50 EUR 6sszegig (AFA nélkiil).

A bérbeadd vagy kereskedd miikodési lehetéségei flggvényében
megszervezhetjiik és fedezhetjiik a bérauté kiszallitasat a Jogosult Ugyfél
tartézkodasi helyére.

F.2.2 Széllodai elhelyezés

Az E.3 pont szerinti esemény miatti mozgasképtelenné valas esetén, ha
a jarm{ a Jogosult Ugyfél Otthonatél tébb mint 80 km-re
mozgasképtelen, és a mozgasképtelenné valas napjan nem javithatd
meg, megszervezziik és fedezziik a Jogosult Ugyfél szallodai koltségeit,
amennyiben a jarm(vénél kivan maradni, a javitds id&tartamara,
legfeljebb 100 EUR 6sszegig (AFA nélkiil) személyenként és éjszakanként,
reggelivel, 6sszesen legfeljebb 3 éjszakara.

A szédlloddhoz valé eljutdshoz megszervezziik és fedezziik taxi vagy
tomegkozlekedés koltségét legfeljebb 50 EUR 6sszegig (AFA nélkiil).

F.2.3 Az utazas folytatasa és hazatérés

Az E.3 pont szerinti esemény miatti mozgdsképtelenné valas esetén, ha
a jarmd a Jogosult Ugyfél Otthonatél tébb mint 80 km-re
mozgasképtelen, és a mozgasképtelenné véalas napjan nem javithatd
meg, megszervezziik és fedezziik a Jogosult Ugyfél tovabbutazasanak
koltségét a végs6 uti célhoz, vagy a hazatérés koltségét az alabbi,
legmegfelelébb modon:

- taxi vagy tomegkozlekedés legfeljebb 50 EUR &sszegig (AFA nélkil);
- vonattal 1. osztalyon;

- repiilével turista osztdlyon, ha a Jogosult Ugyfél Otthonatdl vagy a
végsd uti céltdl mért tavolsag vonattal meghaladja a 6 drat; vagy

- bérautdval, a jarm(ivel azonos kategériaban, az autdkolcsonzé vagy a
kereskedd elérhet&ségétdl fuggben, legfeljebb 24 drara, beleértve a
leadasi dijakat. Amennyiben lehetséges, Ford markaju jarm( kerul
biztositasra cserejarmiként.

Ha az utazas folytatdsa vagy a hazatérés a mozgasképtelenné vélas
napjan nem szervezhet6 meg, megszervezzik és fedezziik a Jogosult
Ugyfél szallodai koltségét legfeljebb 1 éjszakara, legfeljebb 100 EUR
dsszegig éjszakanként és személyenként, AFA nélkiil, reggelivel.

Sziikség esetén megszervezzik és fedezziik taxi vagy tomegkozlekedés
koltségét a palyaudvarhoz, repll6térhez, széllodahoz, autokolcsonz6hoz
vagy kereskedShoz torténd eljutashoz legfeljebb 50 EUR 6sszegig (AFA
nélkal).



Az utazas folytatasa és a hazatérés nem halmozhaté. Amennyiben a
Jogosult Ugyfél az utazas folytatdsat valasztotta, nem szervezzilk meg és
nem fedezziik a hazatérés koltségét, kivéve, ha az eredeti Uti cél nem
érhet§ el.

F.3 Jarm(ikezelés és atadas

F.3.1 Jarm(i hazaszallitasa (Kiilfoldrél)
Kulfoldon bekovetkezett, meghibdasodds miatti mozgasképtelenné valas
esetén az aladbbi szolgaltatasokat szervezziik meg és fedezziik:

Ha a jarmi 5 naptari napon belil nem javithaté meg, vagy egydltalan
nem javithatd, megszervezzikk és fedezziik a jarm( hazaszallitdsat a
Jogosult Ugyfél Lakéhely szerinti Kereskedjéhez.

Nem vallalunk felel6sséget a jarmi szallitdsa soran a jarmiben
hatrahagyott tartozékok, poggydsz, anyagok és személyes targyak
eltulajdonitasaért vagy kdrosodasdért.

Szallitasi koltségek 6sszege legfeljebb a jarm(i piaci értékéig vagy a jarm(
maradvanyértékéig terjed, a mozgasképtelenné valast okozo esemény
bekovetkezésének id6pontjara vetitve.

F.3.2 A megjavitott jarm(i atvétele a Jogosult Ugyfél 4ltal

Kizarolag a Lakohely szerinti Orszagban bekovetkezett, meghibasodas
miatti mozgasképtelenné valas esetén a jarmi megjavitdsat koveten
megszervezziik és fedezzik a jarmU atvételéhez szikséges utazds
koltségét az alabbi, legmegfelel6bb mdodon:

- taxi vagy tomegkozlekedés legfeljebb 50 EUR 6sszegig (AFA nélkiil);
-vonat 1. osztalyon;

- replilével turista osztalyon, ha a Jogosult Ugyfél Otthonatdl a szervizig
a tavolsag vonattal meghaladja a 6 6rat; vagy

- -bérauto, a jarmiivel azonos kategdriaban, az autokolcsonzé vagy a
kereskedd elérhetdségétdl fliggben, legfeljebb 24 éréra, beleértve a
leadasi dijakat. Amennyiben lehetséges, Ford markaju jarmd keral
biztositasra cserejarmdként.

Szlikség esetén megszervezziik és fedezziik a taxi vagy tomegkozlekedés
koltségét a pdlyaudvarhoz, repll6térhez, autdkolcsonz6hoz vagy
keresked6hoz torténd eljutashoz legfeljebb 50 EUR 6sszegig (AFA
nélkal).

A megjavitott jarmd atvételére vonatkozdan altalunk fedezett maximalis
Osszeg nem haladhatja meg a jarm{ piaci értékét vagy a jarmd
maradvanyértékét a Fedezett Esemény el6tt/utéan.

G. FelelGsség

Semmilyen kériilmények k6z6tt nem helyettesitheti a helyi siirgGsségi
szolgalatokat. Vészhelyzet esetén a Jogosult Ugyfél koteles kozvetleniil
és elsGdlegesen a helyi segélyszolgalatokkal kell felvennie a
kapcsolatot.

Nem vallalunk felelGsséget kotelezettségeink teljesitésének
elmaradasaért vagy késedelméért, amennyiben azt vis maior vagy
olyan események okozzak, mint polgarhaboru, haborua, forradalmak,
tartés politikai instabilitds, megtorlasok, embargdk, gazdasagi
szankciok, népmozgalmak, zavargasok, szabotazs, terrorizmus,
sztrajkok, hatdsagi lefoglalasok vagy kényszerintézkedések, hivatalos
tilalmak, géprobbantasok, nukledris vagy radioaktiv hatasok, sulyos
idGjarasi akadalyok és elére nem lathatd, természeti eredeti
események.

Mindazonaltal téreksziink ésszerii eréfeszitéseket tenni a Jogosult
Ugyfél segitésére.

A Jogosult Ugyfél vagy a személyes kdrnyezetébe tartozé személyek
altal barmely, a jelen Ford Assistance Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott szolgaltatdas megszervezése csak akkor
jogosit koltségtéritésre, amennyiben err6l elGzetesen értesitést
kaptunk és ahhoz kifejezett hozzajarulasunkat adtuk.

A felmeriilt koltségeket az eredeti bizonylatok bemutatdsa ellenében
téritjiik meg, a jelen ASZF-ben meghatarozott korlatokig.

Felelgsségiink kizarélag a jelen Ford Assistance Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan nyujtott segélyszolgaltatisokra terjed ki. Nem
vallalunk felelGsséget azokért a cselekményekért, amelyeket a
szolgaltaték a Jogosult Ugyféllel szemben sajat neviikben és sajat
felelGsségiikre hajtanak végre. Nem vallalunk felelGsséget a
szolgaltatok szerzdéses kotelezettségei teljesitésének elmaradasaért
vagy nem megfelel6 teljesitéséért vis maior esetén. A Szolgaltaté
semmilyen felelGsséget nem vallal — kdzvetlen, kozvetett, jarulékos
vagy egyéb médon - a Jogosult Ugyfél vagy a szolgaltatasban
részesitett jarmi vezetGje altal folytatott barmely zleti vagy
kereskedelmi tevékenység folytonossagaért, teljesitéséért vagy
megvalositasaért. A Szolgaltaté kotelezettségei szigoruan a jelen
dokumentumban leirt Alap Orszaguti Segélyszolgaltatas
szolgaltatasok/elényok nyujtasara korlatozédnak, és nem terjednek ki
a Jogosult Ugyfél kereskedelmi miikodésének tamogatasara,
helyettesitésére vagy atvallalasara, kivéve, ha az adott Alap Orszaguti
Segélyszolgaltatas szolgaltatas/elény kifejezetten szerepel e
megallapodasban, és csak az ott leirt mértékben.

H. Kizarasok és korlatozasok

A kozuti segélyszolgalati fedezet nem terjed ki az e szakaszban felsorolt
eseményekre, kivéve, ha az adott esemény kifejezetten a jelen Ford
Assistance Altalanos SzerzGdési Feltételek része. Részletekért lasd az E
és F szakaszokat.

Nem nyujtunk segitséget és nem téritiink meg koltségeket, ha a
segélyhivast vagy igényt az aldbbiak barmelyike okozza, abbdl ered
vagy azzal 6sszefiiggésben all:

- barmely kéltség, amely a mi elGzetes jovahagyasunk nélkiil meriilt fel,
vagy amelyet a jelen ASZF kifejezetten nem nevesit fedezettként.

- ha a Jogosult Ugyfél vagy barmely harmadik fél a jelen ASZF-ben
részletezett szolgaltatasokat elGzetes engedélyiink és ligyszam nélkiil
szervezi meg,

- barmely olyan veszteség, lopas, kar, halal, testi sériilés, kéltség vagy
kiadas, amely nem all kdzvetlen Gsszefiiggésben azzal az eseménnyel,
amelyre a Jogosult Ugyfél igényt alapit, kivéve, ha azt a jelen ASZF
kifejezetten tartalmazza.

- ionizalé sugarzas vagy radioaktiv szennyezés barmely nuklearis
lizemanyagb6l vagy a nuklearis lizemanyag elégetésébdl szarmazé
nuklearis hulladékbol.

- barmely robbané nuklearis berendezés vagy annak nuklearis részének
radioaktiv, mérgezd, robbané vagy mas veszélyes tulajdonsagai

- haboru, invazié, kulfoldi ellenségek cselekményei, terrorizmus,
ellenségeskedés (haboru kihirdetésétdl fiiggetlendl), polgarhaboru,
lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom, zavargas
vagy polgari rendzavaras,

- hivatalosan természeti katasztr6fanak nyilvanitott, természeti okbdl
bekovetkezé események — ugymint jégesd, arviz, vihar, hurrikan, esé,
6nos esd vagy ho, szél, villamlas vagy mas hasonlé esemény — amikor
azt a hatdsagok természeti katasztréfanak nyilvanitjak, és amely a
jarmii mozgasképtelenné valasat okozza;



- orvosilag nem engedélyezett kabitdszerek, narkotikumok és hasonlé
hatasi szerek haszndlatanak kovetkezményei, valamint alkohol
fogyasztasa,

- szandékos cselekmények kévetkezményei, illetve
csalard/gondatlan/tisztességtelen magatartas, ongyilkossagi kisérlet
vagy ongyilkossag kovetkezményei,

- olyan koltségek, amelyek nem eredeti szamlakhoz vagy hitelesitett
masolatokhoz kapcsolédnak.

- olyan igények, amelyek a fedezett foldrajzi teriileten kiviili
orszagokban vagy a fedezeti id6szakon kivill meriilnek fel, kiilonosen a
kilféldi utazas vart idétartamat meghaladéan (amely semmiképpen
sem haladhatja meg a 90 napot)

- olyan események kovetkezményei, amelyek rendezvények, versenyek
vagy motoros versenyek (vagy tesztjei) soran kovetkeznek be, a
hatésagi szabalyozasok hatalya alatt, amikor a Jogosult Ugyfél
versenyz6ként vesz részt,

- potalkatrészek koltsége, kivéve, ha a koltségviselt alkatrészek listaja
ezt kifejezetten tartalmazza,

- lizemanyag- vagy utdijkoltségekhez hasonlé kéltségek.

- specialis mentési dijak, vagy olyan koltségek, amelyek akkor meriilnek
fel, ha a fedezett jarm(i a mozgasképtelenné valaskor nem kdzuton volt
hasznalatban, és a jarmi{i standard mentGeszkozeinkkel nem volt
hozzaférhetd, kivéve, ha azt a tartalomjegyzékben szerepl6 tablazat
kifejezetten tartalmazza,

- segitségnyujtas versenypalyakon vagy nem jarhaté utakon.

- a jarmi nem kozlekedésbiztonsagos allapota, illetve a gyartéi
ajanlasok szerinti szervizelés elmulasztasanak barmely
kovetkezménye; fenntartjuk a jogot a szervizelés igazolasanak
kérésére,

- A jarmi lizemképtelensége, amelyet a gyarté altal elrendelt
szisztematikus visszahivasok, karbantartasi miiveletek, ellenérzések,
valamint tartozékok beszerelése okoz,

- ha a Jogosult Ugyfél nem javittatott ki egy olyan hibat, amely miatt az
elmult 28 napban mar kiszalltunk; a Jogosult Ugyfél feleléssége, hogy a
helyszini javitast a lehet6 leghamarabb tartés javitas kévesse.

- informatikai tamadas: barmely rosszindulatu tevékenység, amely
informatikai rendszer er6forrasainak vagy maganak az informaciénak a
megszerzésére, megzavarasara, megtagadasara, leértékelésére vagy
megsemmisitésére iranyul, és a jarmi{ mozgasképtelenné valasat
eredményezi.

- rakomanykarosodas vagy bevételkiesés okozasa (kivéve, ha
haszongépjarmiivek esetén kifejezetten fedezett a ,Rakomany
tovabbszallitasa” alatt)

- potkocsi karosodasanak okozasa; pétkocsihoz kapcsoléd6 események
(kivéve, ha a relevans jarmiivel egyiitt keriil mentésre a
meghatarozottak szerint)

- ajarm(ibe beépitett, a Ford altal nem engedélyezett potalkatrész vagy
tartozék altal okozott mozgasképtelenség.

- jogosulatlan vezeté vagy vezetdi engedéllyel nem rendelkezé személy
altali hasznalat k6zben bekovetkez6 mozgasképtelenség.

- ha a Felhatalmazott Vezetd az esemény idGpontjaban nem vette fel a
kapcsolatot a Segélyszolgalati Kozponttal a pan-eurépai kozati
segélyszolgaltatasok megszervezése érdekében.

- haziadllatok nem jogosultak segitségre; helyi feltételek szerint
kezelenddk.

- Az 6nhibas kizaras kizart (elveszett kulcs, ellopott kulcs, jarmiiben
hagyott és bezart kulcs)

- Az 6nhibas lizemanyag-problémak kizartak (nincs lizemanyag, nem
megfelel§ lizemanyag)



